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Anul 2020 a fbst unul deosebit pentru toti. Atat oamenii. cet si instiruliile au trebu;t sa se
adapteze din mers restricliilor', limi6rilof, noii rcalitali. Succesul conrercial al fiecarei companii in
parte a depins de agilitatea ei li de adaptabilitatea managemcntului si a angajalilor. bazate pe un
managemeni al riscurilor corect 5i permancnt.

Un an de pfovoc5ri continue. Un an ii carc am lestat capacitatea noastrd de a ne adapla la
situalic. de a lua decizii in situalii diticile. LJi an carc ne-a demonstfat mai mult ca oricend cA cea mai
mafe valoare a noastra sunt oamenii. Un an r^n care rezultatelc pc carc lc-am oblinul, n-au tbst datorita.
ci r'rr ciuda orifdrui f'apt-

Eles Moldova a lbst printre pfimelc cornpanii autohtone carc a inceput sa acli\reze in regim
de crize saniura. Cu acces restrans pe leritol iul companiei. cu ter'rrometrie obligatorie, cu echipament

sanitar de proteclie. cu consolidarca rczervclor dc materie prind, cu un plan de crizd scris si adoptat
de ciIre intreaga echipd de managenlent.

Odati declanlald pandemia. Eles Moldova a fbst conccntlatd pe trei factori, pe care i-am

considerat cei mai imooftanti:
- Securilated si sdndtdtea oamehilot
-Co linuitdted afdce i
- Supofi pentru societate

Dace e sa ne referim la Securitatca $i sInltatc, oancnilor, am organizar o comunicare
permanenta cu angajalii. Digitalh, a5a curr au cefuFo !impLtfile. dar permanentS. Am informat oamenii
despre regimul de lucru. Despre masufile de pfotectie. Despre obliga!ivilatea respcclirii sesturilof-
bariera. Am organizat nronitorizafca sanilara permanenta a angajatilor. ccea ce ne-a pefmis depistarea
la Iimp a persoanclor infbctate, organizarea izolirii acestora. dar Si dcscrrnarea hirlii epidentiologicc.
Astf'el. chiar daci sLrnten o companie cu mulli angaiali. am reu$it si nLr ne tmnsformam in fbcare de

inteclie. limitind numSrul celor infectali la maxirrurn. Anr fost cofecli cu toli angajatii. Nu am redus

funclii. nu am nricsorat salarii, nu am obicclat la telc-munca. arn plitit salariile 5i celelalte beneficii
016 in orA. $i sincer. suntem mandfi cI an avut ocazia sA le denronstrdm oamenilor nostri. cd se pot

baza pe companie ir1 momente grele.

Continuitalea afaccrii. nm organizat activitarca noaslri astfel. incel sd-i garanldnt

conlinuitatea, sA nu fin nevoiti sd oprirr prnductia. in accst sens. pe lansa secrrrizarea oamenilor. am

avut grija sd ne seculizdm stocurile de malerie pfimA, sA m€ntincm o rclatie constructivi cu clienlii
nottri. ajutandu-i sa perfonneze din punct de vedcfe al alacerii. Etbturile noasrre de planificare a
producliei, a stocurilor ne-au permis sa gcslionAm pfocesul lira pierderi. Iar efonul considerabil al

echipelor din v6nziri nc-au aiutat sA aiungeni conlinLtu 1a flecarc consumator al nost|u. Astlel au avut
loc lansiri de produse n1oi, care au ocupal locuri dc vazd atal pc rafiurile magazinelor, caI si in iniinile
consunlatorilor. NoutSlile arrului 2020 au fost:

-lansafea ber;; gennand de grau in vafianta liri alcool Franziskancr Alkoholfi.ei Si

a ambalaiului nou pentru berea clasici XurvncBcKoc BoqKoBo:

-lArg;rea gamei Kozel cu produsul nou Kozel Kafamelovvl



-lansarea cclci mai indrdgilc b:iutufi rdcoritoafe fird alcool din scgmenlul b€rilor speciale si

anume Radler Zmeura- un produs urlic cu coniinut de vitamine din grupa B, ce meritd savural din plin.

-a fost produsa o scrie limitald dc bcre "ChilinAu Mulfumim Eroilor!'', dupa o reteti speciala.

Sup6rt pcnlru societatc, Acesl lactof a fost considefat la fel de impo ant ca si primele douA.

Am fost ilr acest an aldtlrri de transporlLrl public murricipal. aldturi de mcdici $i alaluri de anisti.
Prin ufmare am reuqil se ofefim l2 camere de odihnd pentfu 7 spitale beneficiare:

Spilalul de medicina ufgcnri. Spilalul dc boli infeclioase " toma Ciorbd-. Spitalul de boli
infectioase pentru Copii. SpitalLrl Ministe|ului de intcfne. Malernitatea Nf. 2 din Chilindu. Spiialul
rnurricipal din Bdlti, Spilalul mional din Irdineli. Per total, compania Efes a investit in realizarea

acesrui proiect 500 000 Iei.

impreu-nd cu AN-I'RlM asociatia nalionala de turism receptof. am anuntat un apel de

gmnturi mici pentru cei calc iniliazd salr doresc sA dezvolte o af'acere !uristicd existentd. Conditia de

bazA a selectdrii a fost originalitatca pfoicctului $i pfoximitatea faF de o zona turisrica exisrenta-
deoarece. considerdm noi. acestc noi pLrnctc de alfaclie pot largi oferta turistici existenta. ASa, Efes
Moldova a receplionat 69 de cercri dc grantuli. din diterite colturi ale 1er;i ca in final. 6 dirilre aplica!ii
si devind bcncficiari ai pfogmmului dc finanlare, care in anul 2020 s-a cif'rat la 500 000 lei.

Benetlciarii granturilor sunt: Pcnsiunca turisticd Casa Veche. Zona tinte de dezvoltare - satul

Palanca. itelan Vodd: 'l'Lrr-operatorlrl l'alrabis. Zona tinti de dezvoltare - fegiunea oragului Nisporeni:
Complexul de Meftesuguri "Arta Rustici'. Zona linta de dezvoltafe - satul CIiSova Noud- raionul
Orhei: Muzeul 'Casa flofilor". Zona linta dc dezvoltare satul Brdnelti. raionul Orhei: "Fishing Park
Clisova'. Zona linta de dezvoltarc satul Cliiova, raionul Orhei: Scutelnic Lilian mcsrcr cerami\r

oldf. Zona !inla dc Lle,,!olrarc .arul I nr)e|]'.

Cealaha componcnld a pfogmnLrlui nostfu de CSR line de supoftul pentru cultura. in special
arta tearale Si arta plasricd. In 2020 domcniul cultLrrii a fost cel mai afectat. probabil. din cauza
pandemiei. iar oamenii au avut putine posibilitafi sd se delecteze cu piese de teatru sau expozifii. Si
chiar in condifiile rcslrictiilof, arn feu$i1 si manifestdrn solidaritate cu arti$tii moldoveni. fiind
paneneri ai spcctacolului 'Harnle! in sos picant"? montat de regizorul Sandu Cozub la 

_featrul

National Mihai Errinescu.

Orice intrcprindere mature r^Si con$tientizcazd rolul pe care il joacd in viala angajatilor.
aclionarilor si consumatorilor sAi, de pozilia pc care o ocupA pe piatA, precum Si responsabilirarea lata
de tara si sociclatea in care activeazd. PoafiA obligalia morale gi eticd de a in,telege, evalua !i programa
perspectivele sale de dezvoltare pe Ltn tcrntctl lung, nediu fi scun, dar Si dc a inlelege. preveni si de a

se pregati de riscurile cu care se confrunti. salt poate sA se conftunte pe viitor.
ln aoest contcxt, doresc si mentionez ca Ef-cs Moldova a aprobat planul de af'aceri pentru

anul 2021, luind in vedere toate oponunitdlile gi riscurile. Asti'el, penlru anul 2021 ne propunem o
cre$lere a volumului venzirilor locale !i respectiv crestcrca profilulLli net.
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